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1. Informatii generale

Extensia eMAG Marketplace faciliteaza integrarea magazinului WooCommerce cu platforma eMAG
Marketplace. Extensia va permite sa:

e Trimiteti Tn mod automat documentatia produselor (titlu, descriere, imagini, etc), informatii
despre pret si stoc catre platforma eMAG Marketplace.
Trimiteti In mod automat produse noi sau actualizari pentru cele existente.
Primiti si importati in mod automat comenzi din platforma eMAG Marketplace direct in
magazinul dumneavoastra WooCommerce.

e Trimiteti actualizéri in mod automat pentru comenzile provenite din platforma eMAG
Marketplace.

2. Cerinte preliminare

Extensia este compatibild cu versiunea 3 a WooCommerce si 4.7 a Wordpress. Este necesar ca versiunea
dumneavoastra de PHP sa fie minim 5.6 si sa aiba extensia cURL activata.

Tnainte de a utiliza aceastd extensie este necesar s adaugati IP-ul site-ului dumneavoastrd in lista cu IP-
uri permise. In cazul in care aveti nevoie de ajutor cu acest pas va rugdm s contactati echipa eMAG
Marketplace.

Pentru importarea automata a comenzilor din eMAG Marketplace, este necesar sa comunicati echipei
eMAG url-ul din site-ul dumneavoastra catre care plaforma eMAG Marketplace va transmite notificarea
pentru comenzi noi.

Acest url are forma: <website url>/index.php?type=emkp_new_order&order_id=123
Inlocuiti <website url> cu adresa site-ului dumneavoastra.

Nota: Fdard setarea acestui url de cdtre echipa eMAG nu se pot importa comenzile plasate in eMAG
Marketplace.

3. Instalare

1) Instalati extensia din marketplace-ul oficial Wordpress.
2) Activati extensia.
3) Configurati extensia conform pasilor de mai jos.
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4. Configuratie principala
Navigati pe pagina Settings din meniul Emag Marketplace.

n aceastd pagina veti gisi toate setédrile pentru extensia eMAG Marketplace.

ﬁ Emag Marketplace

Settings

Mapping Categories

fn primul tab (“API”) este necesar sa completati APl URL, Username si Password (furnizate de citre
reprezentantul eMAG Marketplace) si sa selectati limba (Locale), respectiv moneda (Currency) pentru
magazinul dumneavoastra.

Emag Marketplace General Settings

API URL:

Username:

Password:

Locale: Select v

Currency: Select v

Save Changes

Notd: Nu uitati sa dati click pe butonul Save Changes. In cazul in care navigati pe o altd pagind fdrd sd
dati click pe butonul respectiv modificdrile dumneavoastrd nu vor fi salvate.

in cel de al doilea tab, ”Products”, este necesar si completati informatii in legdturd cu produsele
dumneavoastra.

Products Queue Limit reprezintd numarul de produse trimise sau actualizari trimise catre platforma
eMAG Marketplace la fiecare rulare de CRON.
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Handling Time reprezinta numarul de zile necesar expedierii comenzii, numarate Tncepand cu ziua
primirii comendzii. In cazul in care Handling Time este zero, eMAG va considera ca veti expedia comanda
in ziua primirii acesteia.

VAT Rate reprezinta TVA-ul produselor dumneavoastra.

Min Sale Price si Max Sale Price reprezinta procentul care va fi scazut, respectiv adaugat la pretul
produselor dumneavoastra pentru a fi validat de catre eMAG Marketplace. Un produs publicat in eMAG
nu va putea fi validat sau vandut cu un pret mai mic decat pretul trimis initial minus valoarea
procentajului Min Sale Price din acest pret, sau mai mare decat pretul initial plus valoarea procentajului
Max Sale Price (Pentru un pret initial publicat al unui produs de 100 , si valorile Min Sale Price cu
valoarea 40 si Max Sale Price de 50, produsul nu va fi vandut cu mai putin de 60 sau mai mult de 150).

Nota: Valorile permise pentru cdmpul ,Handling Time” sunt stabilite pentru fiecare seller in parte si
poate avea una din valorile: 0, 1, 2, 6, 9.

Api Products Orders Payments Shipping Alerts
Emag Marketplace General Settings

Product Queue Limit:

Handling Time:

VAT Rate Select v
Min Sale Price (percentage)

Max Sale Price (percentage)

Save Changes

Urmatorul tab, “Orders”, contine setari necesare comenzilor. Delivery Option reprezintda metoda de
livrare pentru comenzile provenite din eMAG Marketplace. Initial status order reprezinta statusul pe
care comenzile provenite din eMAG Marketplace il vor avea atunci cand vor ajunge in magazinul
dumneavoastra, Finalized status order pe cel care il vor avea comenzile finalizate iar Cancelled status
order pe cel care il vor avea comenzile anulate.

Notd: Nu veti putea seta un status al unei comenzi dacd schimbarea nu este permisd de catre eMAG.
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Api Products Orders Payments Shipping Alerts

Emag Marketplace General Settings

Initial order status Select v
Finalized order status Select b
Cancelled order status Select v

Save Changes

n urmatorul tab, “Payments”, este necesar sa asociati fiecare metoda de platd din eMAG cu metoda de
plata corespunzatoare din magazinul dumneavoastra.

Api Products Orders Payments Shipping Alerts

Emag Marketplace General Settings

Cash On Delivery: Select ¥
Bank Transfer: Select ¥
Online Card Payment: Select T

Save Changes

in tab-ul ,Shipping” este necesar sa completati informatiile in legatura cu livrarea comenzilor si
genereara AWB-urilor. Campurile ,Name”, ,Contact Person” si ,Zipcode” vor fi completate automat de
platforma eMAG Marketplace la generarea AWB-urilor.

Dupa completarea campurilor este necesar sa dati click pe butonul ,,Import Localities”. Fara acest pas
NU se vor putea genera AWB-uri.
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Api Products Orders Payments Shipping Alerts

Emag Marketplace General Settings

Name: Auto-generated

Contact person: Auto-generated

Phone Number 1:

Phone Number 2:

Locality: v
Street:

Zipcode: Auto-generated

Ultimul tab, ”Alerts”, este destinat configurarii adreselor de e-mail pentru notificare in caz de alerta.

Notad: Puteti introduce mai multe adrese de e-mail despdrtite prin virguld pentru fiecare tip de alerta.

Api Products Orders Payments Shipping Alerts

Emag Marketplace General Settings

API Error Email:

Import Order Emaill:

Save Changes

5. CRON-uri

Modulul foloseste sistemul de Scheduled Events utilizat de catre platforma Wordpress (Wordpress Cron
Job) si adauga trei comenzi repetitive:

® Publicare si updatare informatii produse. Ruleaza la fiecare 10 minute.
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® |mportare comenzi noi si sincronizare comenzi modificate. Ruleaza la fiecare 10 minute.
e Stergere facturi trimise catre eMag mai vechi de 1 luna. Ruleaza o data pe zi.

Nota: Sistemul de Wordpress Cron Jobs poate fi dezactivat. Este necesar ca acest sistem sa fie activ
pentru functionarea modulului.

Sistemul Wordpress Cron Job depinde de accesarea site-ului dumneavoastra pentru a rula, pentru o mai
buna functionare a extensiei recomandam setarea unui CRON care sa acceseze site-ul, care poate fi
setat dupa exemplul:

Add New Cron Job

Common Settings

- Common Settings — v
Minute:
*/10 Once Per Ten Minutes(*/10) r
Hour:
Every Hour (*) v
Day:
Every Day (*) v
Month:
Every Month (¥) v
Weekday:
Every Day (*) v

Comanda CRON:

EE I

wget <website url>/wp-cron.php
* inlocuiti <website url> cu adresa site-ului dumneavoastra

6. Asocierea categoriilor

'ﬁ Emag Marketplace

Settings

Mapping Categories

Navigati Tn pagina Mapping Categories si veti fi iIntdmpinat de urmatoarea pagina.

8
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Mapping Categories

Import or synchronize categories, categories characteristics, family types and family types characteristics

Import Emag Data

Emag Category WooCommerce Category Actions
No items found.

Emag Category WooCommerce Category Actions

nainte de crearea unei noi asocieri este necesar s dati click pe butonul Import Emag Data din partea de
sus a paginii. Dupa finalizarea importului dati click pe butonul Add new mapping si un nou rand va
aparea in lista.

Alegeti o categorie eMAG si una WooCommerce apoi dati click pe butonul Save.

Puteti asocia mai multe categorii WooCommerce la o categorie eMAG.

Emag Category WooCommerce Category Actions
Choose Emag Category v Choose WooCommerce Category ™ Delete
Choose Emag Category - Choose WooCommerce Category  ~ Delete
Choose Emag Category v Choose WooCommerce Category ™ Delete

Emag Category WooCommerce Category Actions

Notd: Dupd fiecare modificare a informatiilor de pe aceastd pagind (addugare sau stergere) este
necesar sa dati click pe butonul Save inainte de a naviga pe o altd pagind. In cazul in care
navigati fard sa dati click pe butonul respectiv, modificdrile se vor pierde!

7. Asocierea caracteristicilor

Pentru a modifica asocierile caracteristicilor eMAG cu atributele WooCommerce dati click pe butonul
Edit Characteristics din dreptul asocierii dintre categoriile acestora.

Emag Category WooCommerce Category Actions

Laptop / Notebook M Laptops Delete

Emag Category WooCommerce Category Actions

Pe pagina pe care veti ajunge veti asocia atributele produselor dumneavoastra cu caracteristicile eMAG
ale categoriilor asociate anterior.

Va fi afisatd o lista cu caracteristicile eMAG impreuna cu categoria din care acestea fac parte.

Pentru fiecare caracteristica eMAG, alegeti atributul corespunzator din magazinul dumneavoastra, dupa
care dati click pe butonul Save din partea de jos a paginii.



B ZEC

MAKE IT SOFTWARE

In functie de caracteristica, valorile atributului asociat, poate permite valori noi, sau este necesar sa fie
parte dintr-o listd predefinitd. Tn cazul in care aveti nevoie de ajutor cu acest pas va rugdm si contactati
echipa eMAG Marketplace.

Caracteristicile obligatorii ale eMAG sunt afisate cu rosu.

Emag Characteristics WooCommerce Attributes
Culoare: *** Choose an attribute ¥
Diagonala: ™™ Choose an attribute ¥
Timp de raspuns: *** Choose an attribute ~
Tip rezolutie: Choose an attribute ¥
Tip suprafata display: Choose an attribute ~
Unghi maxim vizibilitate orizontala/verticala: Choose an attribute ¥

Emag Characteristics WooCommerce Attributes

Save

8. Publicarea de produse in platforma eMAG Marketplace

Pentru a publica un produs in platforma eMAG Marketplace este necesar ca acesta sa indeplineasca
urmatoarele cerinte:

Trebuie sa aiba pret

Trebuie sa aiba SKU

Trebuie sa aiba optiunea Manage stock? bifata

Trebuie sa aiba o valoare numerica pozitiva (sau zero) pentru campul Stock quantity
Trebuie sa aiba minim o poza
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Trebuie sa aiba bifata categoria din care face parte, categorie mapata anterior la una din eMAG
Trebuie sa aiba toate caracteristicile obligatorii completate
Trebuie sa aiba optiunea Visible to marketplace bifata
e Campul eMAG Brand trebuie sa contina o valoare din lista brand-urilor eMAG
Ultimele doua campuri se gasesc in tab-ul eMAG Marketplace din pagina de editare produs.

n acelasi tab mentionat anterior se gdsesc si cAmpurile Warranty (Garantie) si eMAG Part Number Key
(PNK).

Campul Warranty reprezintd numérul anilor de garantie si completarea acestuia este optionald. Tn cazul
in care campul nu este completat, eMAG considera ca produsul nu beneficiaza de garantie.

eMAG Part Number Key este utilizat pentru a asocia un produs WooCommerce cu un produs eMAG
existent si este, de asemenea, optional.

Notd: o asociere, o datd creatd, nu poate fi stearsd insd poate fi schimbatd, respectiv produsul
WooCommerce poate fi asociat altui produs eMAG.

Product data —  Simple product v Virtual: Downloadable: a

& General

Visible To Marketplace /| Is product Emag Marketplace?

& Inventory

Emag Part Numbsr Key

M Shipping
Emag Brand HP Required Must be consistent with Emag

& Linked Products
Warranty 2 Years

B Atiributes
£ Advanced

# Emag Marketplace

Produsele variabile necesita indeplinirea acelorasi conditii. Diferenta este ca, campurile SKU, Regular
price, Stock status, Manage Stock, Stock Quantity, Visible To Marketplace and eMAG Part Number Key
trebuie completate pentru fiecare variatie in parte.

Notad: Variatiile trebuie sG aibd cdmpul Enabled bifat pentru a putea fi trimis catre eMAG Marketplace.
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(7]
o I ,‘SKJ,
¥| Enabled Downleadable: Virtual: ¥| Manage stock?
Regular price (lei) Sale price (lei) Schedule
Variation price (required)
Stock quantity e Allow backorders? e
Do not allow v
Stock status e
In stock M
Weight (kg) L] Dimensions (L=WxH) (cm) e
Length Width Height
Shipping class
Same as parent v
Tax class @
Standard v
Description e
£

Visible To Marketplace /s variation visible to Emag Markeiplace?

Emag Part Number Key

9. Procesarea si actualizarea comenzilor din eMAG Marketplace

Comenzile din eMAG Marketplace vor fi importate Tn mod automat in WooCommerce in cazul in care
aveti CRON-urile de la punctul 5. configurate corespunzator. De exemplu, dacd o comanda noua este
creatd in eMAG Marketplace, aceasta va fi vizibila in lista de comenzi din magazinul dumneavoastra
dupa import.

Orders  Add order

AN (132) | Pencing payment (13 hold 55
’ fstes ,
Ul i Shipto = (=] ctions
©  #493456920 by Customer Nam A =
© 493456919 by Customer Name B
@  #493456518 by Customes name adares SR -
©  #493456917 by Customes Hame a
@  #493456916 by Custames Name s =
© 483455915 by Customes b B
#493456912 tormer Mam Addr 3
© 493456911 by Customer Name -
#493456810 by Customer Mame addres: o
@ 4483456808 by Customer Name 9
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10. Incarcarea facturilor

Pentru a incarca o factura a unei comenzi este necesar sa navigati pe pagina de editare comanda. Acolo
veti gasi, in partea dreapta, o caseta asemanatoare celei din imaginea de mai jos.

IM

Dati click pe “Choose file”, alegeti factura in format PDF apoi dati click pe butonul “Upload Invoice”.

eMAG Invoice i

Upload arder invoice. Only PDF files are
allowed,

Choose File | Mo file chosen

Upload Invoice

11. Generarea AWB-urilor

Pentru a genera un AWB pentru o comanda este necesar sa navigati pe pagina de editare comanda. In
partea de jos veti gasi o zona asemanatoare cu cea din imagine. Alegeti un curier, completati
informatiile cerute si apoi apasati pe butonul ,,Generate AWB”.

Nota: Puteti genera mai multe AWB-uri pentru o comanda, in functie de necesitatile dumneavoastrd.

eMAG AWB a

Required Information Receiver Information

Courier; Is Legal Entity:

Select v No v

Number of envelopes: Name:
Number of parcels: Contact Person:
Cash on delivery: Phone Number 1:

Optional Information Phone Number 2:

Insured Value:
Locality:
Select -

Weight of the delivery:
Street:

Pickup and retum
Postal Code:

Saturday Delivery

Same day delivery

Observation

13



B ZEC

MAKE IT SOFTWARE

12. Descarcarea AWB-urilor

Dupa generarea AWB-urilor, deasupra zonei anterioare va fi vizibila lista acestora. Pentru a descarca un
AWB este necesar sa selectati formatul dorit si sa apasati pe butonul ,Download AWB” din dreptul AWB-
ului pe care doriti sa il descarcati. Acesta va fi descarcat in format PDF.

eMAG AWB
AWB Number Courier Name Created At Download

TEST110G Demo 2017-09-28 12:31:50 Select Format *  Download AWS

AWB Number Courier Name Created At Download

13. Note importante
a. TVA

Daca aveti activata optiunea Enable taxes and tax calculations din WooCommerce, este
necesar ca valoarea TVA-ului din WooCommerce sa corespunda cu valoarea campului VAT
Rate din tab-ul Products din setarile extensiei eMAG Marketplace.

Emag Marketplace General Settings

Product Queue Limit 10
Handling Time 10
VAT rate 19% (default) v

b. Produs duplicat pe comanda

La editarea unei comenzi, WooCommerce permite adaugarea a doua linii cu acelasi produs
dar acest lucru NU este recomandat. Daca nu respectati aceasta recomandare, doar ultima
linie cu respectivul produs va fi trimisa catre eMAG Marketplace.

Pentru modificarea cantitatii unui produs recomandam editarea liniei produsului.
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© Discount t 0,00 lei
@ shipping: 0,00 lei

Order total total

Add productis) || Addfee || Add shipping cost || Cancel

c. Mutare 1n cos/Stergere/Restaurare comanda
Nu stergeti comenzile provenite din eMAG! Tn cazul in care ati sters o comanda in mod
definitiv, aceasta nu mai poate fi restaurata in WooCommerce si veti fi nevoit ca toate
modificarile ulterioare sa le efectuati din interfata eMAG Marketplace.

d. Statusurile comenzilor
Statusul initial al comenzilor, respectiv statusurile pentru comenzile finalizate sau anulate
trebuie configurate conform specificatiilor.

e. Discount-uri si reduceri
Nu aplicati discount-uri pe liniile de produs Th WooCommerce. Catre eMAG va fi trimis doar
pretul final al produsului iar discount-ul va fi eliminat atunci cdnd comanda va fi actualizats,
dupa editare.

f. Modificarea comenzilor fara vouchere
n cazul in care este modificatd o comandi care contine un voucher, eMAG poate recalcula
discount-ul total. Comanda este marcata pentru resincronizare la rularea CRON-ului.
Valoarea discount-ului poate suferi modificari la resincronizarea cu eMAG.
Orice comanda din eMAG este marcata pentru resincronizare atunci cand este
modificata/actualizata.
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